ACQUA ¢ MEX

EXPERTOS EN SOLUCION Y TRATAMIENTOS DE AGUA.

AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a lo previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de
los Particulares, en los articulos 3 Fracciéon Il y VII, y 33 asi como la denominacién del capitulo I,
del Titulo Segundo, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

C. Juan Carlos Michel Lopez apoderado legal de la empresa ACQUA MEX con Tel: (844) 179 58 84
responsable de la proteccién de sus datos personales con domicilio y oficina de privacidad en
ISIDRO LOPEZ ZERTUCHE #972 COL. VILLA OLIMPICA, PLAZA SAN ALBERTO C.P.25230, SALTILLO,
COAHUILA con medios de contacto www.acquasoluciones.com y contacto@acquasoluciones.com
nos permitimos informarle lo siguiente:

éPara qué fines utilizaremos sus datos personales?
Los datos personales que recabamos de usted, serdn utilizados para las siguientes finalidades:

e Gestionar y obtener de instituciones competentes solicitudes y / o permisos para realizar
actividades que nos sean encomendadas.

e Elaboracién de convenios comerciales para la adquisicidn, venta y/o reventa de equipos y
suministros.

e Enviar notificaciones, emitir, recibir y enviar comprobantes fiscales.

De manera adicional, utilizaremos su informacidn personal para las siguientes finalidades que no
son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle una mejor
atencién:

e Realizar evaluaciones de la calidad del servicio.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines adicionales,
desde este momento usted nos puede comunicar lo anterior, por medio del “FORMATO PARA
SOLICITAR LA PROTECCION DEL IFAI POR INCUMPLIMIENTO DEL RESPONSABLE CON MOTIVO DEL
EJERCICIO DE LOS DERECHOS DE LOS TITULARES” disponible en http://inicio.ifai.org.mx/-
Documentosdelnteres/SolicitudDeProtecciondeDerechos.pdf para ser llenado y firmado a mano
por el Representante Legal.

Sin dejar de mencionar que la negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades
no serd un motivo para que ACQUA MEX le niegue los servicios y/o productos que solicita o
contrata con nosotros.
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¢Qué datos personales obtenemos, de donde y cdmo los protegemos?

Los datos personales del Titular los recabamos de distintas formas: cuando usted los proporciona
directamente, al visitar nuestra pagina web o por medio de otras fuentes establecidas y permitidas
por la Ley, los datos que obtenemos pueden ser, entre otros:

e Nombre del cliente (en caso de tratarse de persona moral el nombre del Representante Legal)
¢ Domicilio, sea convencional o fiscal.

¢ Registro Federal de Contribuyentes

e Nombres del personal y puesto, sea directivo, ejecutivo u operativo.

e NUumeros telefdnicos.

¢ Correos electrénicos.

e Datos Bancarios.

Le informamos que, de los datos personales mencionados anteriormente, los nimeros telefdnicos,
correos electrénicos y datos bancarios, entre otros a nuestro criterio pueden ser considerados
como datos personales sensibles.

El compromiso de ACQUA MEX es salvaguardar dichos datos con las medidas que garanticen el
buen uso de la informacién.

éPueden sus datos ser compartimos y con qué fines?

Le informamos que los datos recabados podran ser transmitidos a las dependencias autorizadas
por la Ley para elaborar solicitudes de los servicios prestados y/o encomendados. Si usted no
manifiesta su negativa para dichas transferencias, entenderemos que nos lo ha otorgado.

¢Cémo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u oponerse a su uso?

Usted tiene derecho de acceder qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y
las condiciones del uso que les damos. Asimismo, es su derecho solicitar la correccién de su
informacién personal en caso de que sea inexacta o incompleta; tiene derecho a que la
eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo
utilizada correctamente o cuando la relacién comercial haya finalizado; asi como oponerse al uso
de sus datos personales para fines especificos. Estos derechos mencionados se conocen como
derechos ARCO.
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En todo momento usted puede ejercer cualquiera de los derechos ARCO, para ello es necesario
presentar su peticidn por escrito, firmada de su pufio y letra o por el Representante Legal en caso
de persona moral en el domicilio de ACQUA MEX acompafiada por Registro Federal de
Contribuyentes e Identificacion Oficial. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en
todos los casos se podra concluir su solicitud debido a algun requerimiento legal que pueda
presentarse.

Si usted considera que sus derechos de privacidad han sido lesionados por alguna conducta de
nuestros empleados o por una actividad realizada por la empresa le invitamos a ponerse en
contacto con nosotros , usted podra hablar al nimero telefénico (844) 179 58 84; ingresar a
nuestro pagina web en Internet www.acquasoluciones.com en el apartado de contacto , o bien
puede ponerse comunicarse con nuestro Departamento de Privacidad, que dara tramite a las
solicitudes para el ejercicio de estos derechos en un plazo no mayor a 15 dias habiles e
informandole sobre la procedencia de la misma directamente en el domicilio del responsable de
los datos personales

¢Como puede limitar el uso o divulgacion de su informacion personal?

Usted puede dejar de recibir llamadas, correos electrdnicos y/o propagandas haciéndolo de
nuestro conocimiento en el correo contacto@acquasoluciones.com.

éComo puede conocer los cambios a este aviso de privacidad?

Nos reservamos el derecho de realizar cualquier actualizacion o modificacién con atencién a
requerimientos legales, politicas internas o novedades que nos ayuden al ofrecimiento y/o
prestacién de nuestros servicios. ACQUA MEX se compromete a mantenerlo informado sobre los
cambios que pueda sufrir el presente aviso de privacidad a través del ultimo email que nos haya
proporcionado.

Atentamente:
ACQUA MEX
C. Gabriel Ochoa Riestra

Responsable de la proteccion de sus datos personales.



